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smart2charge Ergebnisse Co-Creation Workshop AP5 | Team Wirtschaftspsychologie | Juni 2020

Bürger*innen mit hohem Interesse am E-Carsharing wollen es mitgestalten.

E-Carsharing ist eine mögliche Alternative, jedoch das Interesse dies zu nutzen ist aktuell noch gering.

Der PKW-Verbrenner ist das meist genutzte Verkehrsmittel für den Weg zur Arbeit und in der Freizeit.

Gleichzeitig ist den Bürger*innen Nachhaltigkeit und nachhaltige Mobilität sehr wichtig.

Aktuelle nachhaltige Mobilitätsalternativen sind unbequem und machen wenig Spaß. 
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Infolgedessen wurden in einem Workshop Ideen mit Bürger*innen zur Verbesserung des Konzepts gesammelt.
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Co-Creation-Workshop
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Wie wird Mobilität in Wüstenrot nachhaltiger, ohne dass auf Komfort verzichtet werden muss?

02. Juli 2020, 17:30 – 20:30 Uhr

Georg-Kropp-Halle Wüstenrot

Bürger*innen und Bürger, Mitarbeitende 
der Gemeinde, Gewerbetreibende, 
Angestellte, Lehrer*innen der GKS
Alter: 20-76 Jahren=17
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Ablauf
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Empfang

Fragebogen (vorher)

Allgemeine Ideen zur nachhaltigen Mobilität

E-Carsharing – Geschäftsmodelle für Wüstenrot

Zusammenfassung Workshop

Fragebogen (nachher)

Verabschiedung
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Wünsche der Bürger*innen (1/2)

ÖPNV Anbindung 
verbessern, insbesondere 

abends ab 21 Uhr

Radwegnetz ausbauen und 
die Sicherheit erhöhen

Non-Profit Radreparaturwerkstatt 
aufbauen

Ladeinfrastruktur für E-Mobilität 
verbessern (E-Autos und E-Bikes)
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Wünsche der Bürger*innen (2/2)

Elektromobilität sollte 
finanziell attraktiv sein und 

durch Bund, Gemeinde 
oder Arbeitgeber gefördert 

werden

Mitfahrgelegeheitsapp speziell 
für Wüstenrot entwickeln

Zentrales Shuttle-System zu 
Kitas einrichten

Mitfahrerbänkle in Neuhütten bekannt 
machen (eine Bank auf der Straße, auf 
der Mitfahrinteressierte sitzen)
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• Stationsbasiertes Carsharing mit Station in 
jedem Ortsteil

• inklusive Zustell- und Abholservice

• Hosting-Modell: Einzelne registrierte 
Mitglieder sind als „Host“ für ein Auto und 
dessen Stellplatz verantwortlich und erhalten 
im Gegenzug Vergünstigungen bei der 
Nutzung des Fahrzeugs

• könnte auch von Gastronomie, Firmen, Vereinen 
betrieben werden

• Bürger*innen bewerben sich per Video auf den 
Standort

• Arealbasiertes Carsharing: Fahrzeuge können 
innerhalb eines eng umgrenzten Areals an 
einem beliebigen freien Stellplatz abgestellt 
werden
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E-Carsharing Ideen der Bürger*innen
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• Carsharing-Punkte in allen Ortsteilen, in 
Neuhütten und Wüstenrot je 2 Stationen

• Buchung via App 

• App sollte Ladezustand und Verfügbarkeit des 
Fahrzeugs anzeigen

• Zusätzliche Kopplung an Mitfahrgelegenheits-App 
für Wüstenrot

• Servicepartner bringt Fahrzeuge an Stationen 
zurück, wo sie geholt wurden

• Schnellladeterminals

• Batteriewechselsystem in den Carsharing-
Fahrzeugen

smart2charge Ergebnisse Co-Creation Workshop AP5 | Team Wirtschaftspsychologie | Juni 2020

Die favorisierte E-Carsharing-Lösung
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Nutzungsbereitschaft E-
Carsharing - vorher

Nutzungsbereitschaft E-
Carsharing - nachher

n 17 16

Median* 3,5 4,0

Signifikanz p=1.000 (Vorzeichentest), n=15
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Fragebogen Evaluation (1/3)

9* Skala: 1 trifft überhaupt nicht zu - 5 trifft vollkommen zu

Nutzen E-Carsharing
Alltag
- vorher

Nutzen E-Carsharing 
Alltag
- nachher

15 17 15

Median* 3 3,5

Signifikanz p=.063 (Vorzeichentest), n=15

Nutzungsbereitschaft eines E-Carsharings

Wahrgenommener Nutzen im Alltag
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Fragebogen Evaluation (2/3)

10* Skala: 1 trifft überhaupt nicht zu - 5 trifft vollkommen zu
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Nutzungsbereitschaft der favorisierten E-Carsharing-
Lösung

im Alltag am WochenendeTrifft 
überhaupt 

nicht zu

Trifft 
vollkommen 

zu

Frage 8 bzw. 9:
Ich könnte mir vorstellen, 
die entwickelte Lösung in 
Wüstenrot zukünftig im 
Alltag/am Wochenende 
regelmäßig zu nutzen. 
n=16
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Fragebogen Evaluation (3/3)

11* Skala: 1 trifft überhaupt nicht zu - 5 trifft vollkommen zu

Einfluss Ausgestaltung 
der Mobilität in 
Wüstenrot 
- vorher

Einfluss Ausgestaltung 
der Mobilität in 
Wüstenrot  
- nachher

n 17 16

Median 3 4

Signifikanz p=.031 (Vorzeichentest), n=15

Wahrgenommener Einfluss auf die Mobilität 
in Wüstenrot
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Fazit Co-Creation Workshop

12

Der Workshop hat den wahrgenommenen Einfluss der Bürger*innen auf die Ausgestaltung der Mobilität erhöht.

Mitfahrer-Bänkle, Kita-Shuttles, Radreparaturwerkstätten und Bewerbungsvideos sollten auf Umsetzbarkeit 
geprüft werden. 

Die Erreichbarkeit des Carsharings nimmt eine zentrale Rolle ein.

Die Bürger*innen wünschen sich in allen Ortsteilen Carsharing-Standorte.

Die Carsharing-App sollte an eine Mitfahrgelegenheits-App gekoppelt werden.

Im weiteren Projektverlauf sollten die Bürger*innen kontinuierlich miteinbezogen werden.



Hochschule für Technik StuttgartHochschule für Technik Stuttgart

Smart2Charge Workshop 2
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Ausgangslage
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Im jetzigen Workshop ging es darum, dieses Modell detaillierter auszugestalten.

Im letzten Workshop haben die Bürger*innen ihr favorisiertes E-Carsharing Modell für Wüstenrot entwickelt.

Bürger*innen in Wüstenrot sind Nachhaltigkeit und nachhaltige Mobilität sehr wichtig.

Aktuelle nachhaltige Mobilitätsalternativen sind unbequem und machen wenig Spaß. 

Bürger*innen mit hohem Interesse am E-Carsharing wollen es mitgestalten.
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Co-Creation-Workshop
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Ziel: Wie genau soll der E-Carsharing-Prozess in Wüstenrot ablaufen?
Welche Anforderungen haben die Bürger*innen an das E-Carsharing?

07. Oktober 2020, 18:00 – 20:00 Uhr

Georg-Kropp-Halle Wüstenrot

Bürger*innen, Mitarbeitende der 
Gemeinde, Angestellte

n=7
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Anforderungen an die Registrierung (App/Website)
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• Verifikation des Führerscheins online (z.B. Postident) und offline (z.B. im 
Rathaus) anbieten

• Erhalt einer Chipkarte, die den Schlüssel ersetzt oder Schlüsselkasten, der mit 
Code aufgeschlossen werden kann.

• Information über Versicherungsschutz 

• Registrierung online mit E-Mail Adresse und einmaliger Eingabe der Daten

• Datenschutzerklärung

• Eingabe der Zahlungsmodalitäten: PayPal, Lastschrift, Kreditkarte

Alternativ: aufladbare Geldkarte oder man zahlt z.B. im Rathaus Geld auf 

sein Carsharing-Konto ein
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Anforderungen an die Buchungsplattform 
(App/Website)
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• Möglichkeit eine Mitfahrgelegenheit anzubieten oder zu suchen

• Voraussichtliche Kosten für die Fahrt anzeigen (Routing benötigt?)

• Information über Standort des Fahrzeugs (unter Umständen könnte 
Servicepartner Hinkel Fahrzeuge auch verteilen)

• Anzeige von elektrischer Reichweite und Tankfüllung des Fahrzeugs

• Anzeige der verfügbaren Fahrzeuge (mit genauer Uhrzeit)

• Anzeige der vergangenen Buchungen im Profil
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Anforderungen an das Fahrzeug
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• Sauberkeit und Verkehrssicherheit des Fahrzeugs müssen gegeben sein 
(Prüfung durch Nutzer?)

• Sollte vollgetankt sein

• Nichtraucherfahrzeug

• Ohne Schäden 

bei Mängeln sollte es in der App eine Möglichkeit geben, diese vor und nach 
der Fahrt zu melden.

• Falls ein Fahrzeug zu spät zurückgegeben wird, muss eine Alternative für den 
nachfolgenden Nutzer vorhanden sein, z.B. ein Ersatzauto oder Taxi
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Anforderungen an die Ladesäule
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• Ladesäule zeigt Hinweise für die Nutzung an, gerne auch mit Animationen, so 
wie es Kaufland bereits macht.

• Hinweise auf Ladesäule zur Ab- und Rückgabe der Fahrzeuge.

• Wenn man das Auto zurückbringt und an eine Ladesäule anschließt, erhält 
man einen Bonus (z.B. Rabatt auf die nächste Buchung).
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Anforderungen an die Abrechnung
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• Berechnung der Kosten auf Basis von zurückgelegter Strecke und Zeit

• Belohnung bei Einhaltung der gebuchten Zeit und Rückgabe

• Bonus für elektrisches Fahren/ Strafe für Fahren mit Verbrenner

• Bei Nutzung des Mitfahrangebots werden die Kosten geteilt

• Mischkalkulation Elektro/Verbrenner

• Bezahlung per Paypal/Kreditkarte/Carsharing Konto
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Nutzungsbereitschaft E-
Carsharing - vorher

Nutzungsbereitschaft E-
Carsharing - nachher

n 16 5

Mittelwert* 4,0 3,5
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Fragebogen Evaluation (1/3)

9* Skala: 1 trifft überhaupt nicht zu - 5 trifft vollkommen zu

Nutzen E-Carsharing
Alltag
- vorher

Nutzen E-Carsharing 
Alltag
- nachher

n 15 5

Mittelwert* 3,5 3,5

Nutzungsbereitschaft eines E-Carsharings

Wahrgenommener Nutzen im Alltag
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Fragebogen Evaluation (2/2)

10* Skala: 1 trifft überhaupt nicht zu - 5 trifft vollkommen zu

Einfluss Ausgestaltung 
der Mobilität in 
Wüstenrot 
- vorher

Einfluss Ausgestaltung 
der Mobilität in 
Wüstenrot  
- nachher

n 15 5

Mittelwert* 4 3,8

Wahrgenommener Einfluss auf die Mobilität 
in Wüstenrot
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Fazit 
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Die Bürger wünschen sich Hinweise zur Nutzung in Form 
von Bildern und Animationen, um eine intuitive und 
einfache Nutzung zu gewährleisten.

Das E-Carsharing soll dabei nicht komplett digital ablaufen, 
es müssen offline Alternativen vorhanden sein.

Mitfahrangebote sowie Boni machen das E-Carsharing für 
mehr Zielgruppen attraktiver. 
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